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Millimeterwellen fiUr alle nutzbar machen
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Calterah hat sich zum Ziel gesetzt, der weltweit beste Anbieter
von Millimeterwellen-Radarchips und -L&ungen zu sein, und bietet
Anwendern auf der ganzen Welt Millimeterwellen-Radartechnologie
mit hc&herer Leistung, einfacherer Nutzung und geringerem
Energieverbrauch, und schafft eine sicherere und intelligentere
Umwelt fUr die Gesellschatft.

,,Allgemeiner Qualitétsleitfaden von Calterah* sollen den Kunden
klare und umfassende Antworten auf Fragen zu Qualitéd und
Zuverlasigkeit geben.

Die Qualit&spolitik von Calterah:

Qualit& an erster Stelle, Technologie fUr den guten Zweck

Um sein Engagement fUr die Kunden in Bezug auf Qualit& noch
besser zu demonstrieren, hat Calterah 2018 die Zertifizierung nach 1ISO
9001:2015, 2020 die Zertifizierung des Managementsystems fir
funktionale Sicherheit nach SO 26262:2018, und 2023 die
Zertifizierung des Managementsystems fUr Cybersicherheit nach 1SO
21434:2021 und fUr Informationssicherheit nach 1SO 27001:2013
erhalten.
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1. der Anwendungsbereich
Dieser allgemeine Qualit&sleitfaden gilt fir alle Calterah-Produkte.

2. die Verantwortlichkeiten des Managers
Das Qualitdsmanagement liegt in der Verantwortung des gesamten
Personals, einschliefdich der FiUhrungskrdte, und es liegt in der
Verantwortung der obersten Fthrungsebene, die Entwicklung,
Errichtung und Verbesserung eines Qualitdsmanagementsystems zu
unterstiizen.

3. die Prifung

Calterah fihrt j&orlich interne Audits des Qualit&ssystems durch, die
von unseren internen Prifern initiiert werden, sowie externe Audits des
Qualitassystems, die von externen  PriUforganisationen in
Ubereinstimmung mit der ISO 9001-Norm far
Qualitdasmanagementsysteme  durchgefihrt  werden.Gleichzeitig
erkennt Calterah an, dass Kundenaudits eine der M@ylichkeiten sind,
Calterah kennenzulernen, und wir f&dern die vorherige Ankindigung
und Verhandlung unter der Pramisse, dass Kunden willkommen sind,
vor Ort zu auditieren, um sicherzustellen, dass die Audits effektiv und
effizient sind.

4. die Produktentwicklung

Die Entwicklung neuer Produkte ist ein zentraler Gesch&8tsprozess bei
Calterah, und alle an der Produktentwicklung Beteiligten sind dafiCr
verantwortlich, dass die Auslieferung jeder Entwicklungsphase in
Ubereinstimmung mit den Produktentwicklungsrichtlinien durchgefthrt
wird. Dies spiegelt das Engagement von Calterah fir Qualit& wéhrend
des gesamten Entwicklungsprozesses und die Verantwortung aller
Beteiligten wider.

5. die Produktsvalidierung
Die Validierung ist ein wichtiger Teil des Prozesses, um die Qualita
und Zuverl&sigkeit eines Produkts von der Definition (ber die
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Entwicklung und Validierung bis zur Auslieferung zu gewéhrleisten.
Calterah h&t sich bei der Prifung und Validierung der Produkte streng
an die AEC-Q100- und JEDEC-Validierungsstandards, um
sicherzustellen, dass die Produkte die Spezifikationen im Lebenszyklus
erfdlen kénnen.

. die Prozesstberwachung

Prozesskontrolle ist das SchiCsselwort des
Qualit&smanagementsystems.Calterah hat sich mit allen Zulieferern
zusammengetan, um den Produktions- und Testprozess genau zu
(berwachen, und hat einen Ritkmeldungsmechanismus eingerichtet,
um sicherzustellen, dass Probleme zeitnah behoben werden.

. das Verfahren zur Genehmigung von Produktionsteilen (PPAP)
Calterah bietet auf Anfrage PPAP-Untersttizung an.In der Regel
antwortet Calterah innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Eingang der
PPAP-Anfrage der Kunden.

. Elektrostatische Entladung (ESD)

Alle Produktions- und Prilfstandorte, mit denen Calterah
zusammenarbeitet, verftgen (ber ausgereifte elektrostatische
Schutzsysteme, um sicherzustellen, dass die Produkte wé&rend der
Herstellung, Prifung und Verpackung vor ESD-Gefahren geschiizt
sind.

. das Anderungsmanagement

Calterah hat einen umfassenden Anderungsmanagementprozess
eingefihrt, um sicherzustellen, dass alle produktbezogenen Anderungen
kontrolliert und nachvollziehbar sind.Alle Produkténderungen folgen
den Anforderungen der Norm J-STD-046 und Produkt&nderungen im
Automobilbereich folgen den Anforderungen der ZVEI-Norm.Bei
grd®ren Anderungen, die sich auf das Erscheinungsbild, die
Anwendbarkeit, die Funktionalitd oder die Produktqualit& und -
zuverl&sigkeit auswirken, werden alle betroffenen Kunden,
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einschliefdich der Vertragshéndler von Calterah, durch eine PCN
(Product/Process Change Notification) informiert, bevor die Anderung
formell umgesetzt wird, und den Kunden wird eine angemessene Zeit
zur Bewertung der ge&nderten Muster einger&mt.Nach Mitteilung der
Anderung kann der Kunde innerhalb von 30 Tagen Muster zur
Bewertung anfordern.Reagiert der Kunde nicht innerhalb von 30 Tagen,
akzeptiert er die Anderung ohne Einwé&nde.In der PCN wird das
voraussichtliche Versanddatum der ersten Charge von Produkten nach
der Anderung angegeben.

10. die Haltbarkeitsdauer (Shelf Life) und Produktionslinienzeit beim
Kunden (Floor Life)
Die Haltbarkeitsdauer fUr Gerde mit Standardgeh&use betr&yt 3
Jahre.
Kundenlinienzeit, d. h. die Produktionszeit in der Kundenlinie nach
dem Offnen der Verpackung; siehe JEDEC-033D-Norm, die
verschiedenen  Feuchtigkeitsempfindlichkeitsstufen  (Moisture
Sensitivity Level, MSL) entspricht. Falls die Bestellmenge des
Kunden nicht ein ganzzahliges Vielfaches der
Standardpackungsmenge (SPQ) des Produkts ist, kann es
vorkommen, dass nicht die ganze Packung geliefert wird. FUr keine
Gesamtpaket-Produkte gelten die gleichen Qualitds- und
Zuverlasigkeitsgarantien wie fUr Gesamtpaket-Produkte.

11. die Produktidentifizierung und Rickverfolgbarkeit
Bewé&arte Kennzeichnungs- und RUCckverfolgbarkeitssysteme
gewérleisten Identifizierung und Rickverfolgbarkeit.
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# NNNNNN NN MM

Zeile 1: Al Kugel-Kennzeichnung

Zeile 2: Firmenlogo (fest)

Zeile 3: Materialnummer

Zeile 4: NNNNNNNNNN = Wafer-Losnummer
MM = Maskennummer. Wenn das erste M mit einem
X gekennzeichnet ist, bedeutet dies, dass sich das
Produkt derzeit in der Vorserienproduktion befindet
und dass die Zuverl&sigkeitsprifung sowie die
Prozess- und Produktsvalidierung noch nicht
vollsténdig abgeschlossen sind. Wenn das erste M mit
,,M* gekennzeichnet ist, bedeutet dies, dass das Produkt
die entsprechende Validierung durchlaufen hat und ein
Massenprodukt ist.

Zeile 5: JJWW = Datumscode (JJ steht fir das Jahr, WW fir die
Arbeitswoche)

Zeile 6: Losnummer der Verpackung

Eingeschrénkte Chemikalien und Materialien

Die von Calterah verwendeten Rohstoffe wurden von einer dritten
Priforganisation zertifiziert, um die Einhaltung der Beschrékungen
fUr verbotene chemische Substanzen zu gewéarleisten. Auf Anfrage
kann Calterah RoHS-Prifberichte (Restriction of Hazardous
Substances) zur  Verflgung stellen, die von dritten
Priforganisationen ausgestellt wurden.

. Fehleranalyse (FA) und MaterialrCcksendegenehmigung (RMA)

Wenn der Kunde wéarend der Nutzung und Prifung des Produkts
auf einen Fehler std3, liefert Calterah eine volisténdige
Prifungsverifizierung und Fehleranalyse. Wenn es sich um ein
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Problem mit Calterah-Produkten handelt, entwickeln wir geeignete
Verbesserungsmalfiahmen, um ein erneutes Auftreten des Problems
auf Systemebene zu verhindern, und informieren den Kunden
zeitnah (ber die Fortschritte. Bei Problemen mit der Chargenqualit&
untersttizt Calterah den Rickgabeprozess des Kunden. Der
Ritkgabeprozess von Calterah bezieht sich nur auf das potenziell
fehlerhafte Produkt selbst und nicht auf andere kundenbezogene
Teile.

14. die Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist seit jeher das Hauptanliegen
von Calterah. Deshalb haben wir einen Plan zur Verbesserung der
Kundenzufriedenheit eingefthrt. Jedes Jahr sammelt Calterah
Kundenritkmeldungen in vier Bereichen: Qualit&, Auslieferung,
Technologie und Service. Calterah wird die von den Kunden
aufgezeigten Fehler bewerten und verbessern, um die
Kundenzufriedenheit kontinuierlich zu steigern.

15. Kontinuierliche Verbesserung
Calterah strebt stets eine Null-Fehler-Qualit& an und ist bestrebt,
seinen Kunden qualitativ hochwertige Produkte zu liefern. Die
kontinuierliche Verbesserung ist auch eine der Kernanforderungen
der ISO 9001-Zertifizierung fUr Qualit&ssysteme.

16. Beschaffungskan&e
Calterah bietet keine Untersttizung bei der Ritksendung oder
Analyse von Produkten, die Uber nicht autorisierte Kan&e erworben
wurden, und auch keine Unterstiizung bei der Feststellung, ob ein
Produkt echt ist. Die korrekte Beschaffungsmethode beinhaltet die
direkte Beschaffung bei Calterah Uber autorisierte Kande.
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